АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ С ПИСЬМЕННЫМИ ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН В АДМИНИСТРАЦИИ УВАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ в 1 квартале 2019 года    

В 1 квартале 2019 года в администрацию Уватского сельского поселения поступило 11 письменных обращений граждан, в которых были подняты следующие вопросы:        

1. По программе «Молодой специалист» - 1, «Молодая семья» - 3

2. Благоустройство - 1

3. Прочие обращения - 6
     По программе «Молодой специалист» - 1, «Молодая семья» - 3 обращения, удовлетворены, собраны необходимые документы, обратившиеся включены в программу.
         По вопросу благоустройства поступило 1 обращение: 
1) Об установке контейнера ТБО по ул. Раздольная. - Вопрос решен.

            Кроме того, поступило 6 обращений прочего характера:
1)  Коллективная жалоба на соседей. - Проведена беседа профилактического характера;

2)  О выдаче дубликата свидетельства на земельный участок. - Заявителю предоставлен дубликат; 

3)  О предоставлении копий похозяйственных книг. – Заявителю предоставлены копии документов;

4)  О расторжении ордера на жилое помещение. - Даны разъяснения;

5)  Жалоба на родственников. - Проведена  беседа профилактического характера; 

6)  О предоставлении справки об неучастии в приватизации. - Заявителю предоставлена справка. 
         По результатам рассмотрения письменных обращений граждан были приняты следующие решения:   

· удовлетворено - 7

· даны разъяснения - 1

· вопрос решен - 1

· приняты меры - 2
АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЗАПИСКА ПО РАБОТЕ С УСТНЫМИ 

ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН В АДМИНИСТРАЦИИ УВАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ в 1 квартале 2019 года    

            В 1 квартале 2019 года к главе администрации Уватского сельского поселения обратилось 34 гражданина с устными обращениями. В зависимости от характера обращений их можно классифицировать по группам: 
1. Получение жилья – 4  
2. Благоустройство - 16

3. Улучшение жилищных условий - 3

4. Прочие обращения – 11 
        По вопросу получения жилья  обратилось 4 гражданина. - Все обращения рассмотрены, гражданам даны разъяснения о предоставлении пакета документов для постановки в очередь в качестве нуждающихся в жилых помещениях.   
           По вопросу благоустройства обратилось 16 граждан: 

1) Вопрос по очистке дороги от снега по ул. Совхозная. - Вопрос решен;

2) Убрать контейнер ТБО по ул. Садовая. - Вопрос решен;

3) Об установке контейнера ТБО по ул. Совхозная. - Вопрос решен;

4) О уличном освещении по ул. Цветочная. - Вопрос решен;

5) Вопрос по очистке дороги от снега по ул. Комсомольская, ул. Дачная. - Вопрос решен;

6) Вопрос по очистке дороги от снега по ул. Северная, ул. Кедровая. - Вопрос решен;

7) Вопрос по очистке дороги от снега по ул. Сургутская. - Вопрос решен;

8) Дорога по ул. Доронина заужена из-за снега, машины не могут разъехаться.  - Вопрос решен (вывоз снега);

9) Вопрос по очистке снега к контейнерам ТБО по ул. Ленина. - Вопрос решен;

10) Вопрос по очистке дороги от снега по ул. Ленина. - Вопрос решен;

11) О перестановке контейнера ТБО по ул. Ленина. - Даны разъяснения;

12) Об уборке снега в переулке. - Вопрос решен;

13) Об очистке тротуаров от снега. - Даны разъяснения;

14) Вопрос по очистке дороги от снега по ул. Полевая, ул. Степана Разина. - Вопрос решен;

15) Жалоба на жителя села о сталкивании снега на проезжую часть. - Проведена беседа профилактического характера;

16) Об оказании помощи пенсионеру в расчистке снега на придомовой территории. - Вопрос решен.
       По вопросу улучшения жилищных условий обратилось 3 гражданина: 

1) Подключение электроснабжения к дому. - Даны разъяснения;

2) Об оказании материальной помощи на строительство жилья. - Даны разъяснения;

3) Об оказании материальной помощи для пристройки к дому. - Даны разъяснения.
         По другим вопросам различной тематики обратилось 11 граждан:

1)  Жалоба на соседей. - Даны разъяснения, проведена беседа профилактического характера;
2) Доставка баллонного газа. - Даны разъяснения;
3) Замерзла канализация в частном доме. - Даны разъяснения;

4) Высокий тариф на такси. - Даны разъяснения;

5) Жалоба на соседей (выпускают собак). - Проведена беседа профилактического характера;

6) Вопрос о собственнике жилья. - Даны разъяснения;

7) О месте под выпас скота. - Даны разъяснения;

8) Жалоба на соседа. - Проведена беседа профилактического характера;

9) Вопрос по бродячим собакам. – Даны разъяснения;

10)  Вопрос: при замене счётчика воды, взяли деньги. - Даны разъяснения; 

11)  О выселении гражданского мужа из съемного жилья. - Даны разъяснения.
         По результатам рассмотрения устных обращений граждан были приняты следующие решения: 
· даны разъяснения - 17

· вопрос решен - 13

· приняты меры - 4
